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1. GENEL TANITIM
Siirt Universitesi, 5662 sayili Kanun ile 29.05.2007 tarihli ve 26536 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanarak kurulmus bir devlet iiniversitesidir. Universitenin kkleri; 1976 yilinda
Dicle Universitesine bagl olarak agilan Siirt Egitim Enstitiisiine, 1982 yilinda faaliyete gegen
Siirt Meslek Yiiksekokuluna ve 1992 yilinda kurulan Egitim Fakiiltesine dayanmaktadir.
“Bilimin Is18inda” sloganiyla yoluna devam eden {iniversite, bugiin fakiilte, yliksekokul, enstitii,
meslek yiiksekokulu ile uygulama ve arastirma merkezlerinden olusan akademik yapisiyla
bolgenin 6nde gelen yiiksekdgretim kurumlarindan biri olma hedefi dogrultusunda c¢alismalarini
strdurmektedir.

Siirt Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO), 2809 sayili Kanun’un
30. maddesi uyarinca Bakanlar Kurulunun 04.03.2013 tarihli karariyla kurulmus olup s6z konusu
karar 28582 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Yiiksekdgretim Yiirtitme Kurulunun
02.04.2013 tarihli toplantisinda alinan kararla Yiiksekokul biinyesinde Beden Egitimi ve Spor
Egitimi Bolimii, Antrendrlik Egitimi Bolimii, Spor Yoneticiligi Boliimii ve Rekreasyon
Bolimii olmak iizere dort bolim acilmistir. Bu boliimlerden Rekreasyon Boliimiine
kurulusundan bu yana 6grenci alinmamais olup egitim-6gretim faaliyetleri Beden Egitimi ve Spor
Egitimi, Antrendrliik Egitimi ve Spor Yoneticiligi boliimlerinde yiiriitiilmektedir. Yiiksekokula
ogrenci kabulii, Universite tarafindan diizenlenen Ozel Yetenek Smnavi araciliiyla

gergeklestirilmektedir.

Yiiksekokul, Siirt Universitesi Kezer Yerleskesinde hizmet vermektedir. Egitim-dgretim
ve uygulama faaliyetleri; tackwondo salonu, giires salonu, fitness salonu, masa tenisi salonu,
olimpik tartan zeminli atletizm pisti, kapali spor salonu, kapali sentetik zeminli futbol sahasi,
suni ¢im futbol sahasi, tenis kortlar1 ile agik basketbol ve voleybol sahalarindan olusan spor
tesislerinde yiiriitilmektedir. Bunlarin yani sira birimde projeksiyon donanimli sekiz derslik ve

bir bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir.

Birimin 2025 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu verilerine goére 2025-2026 egitim-
ogretim yilinda Yiiksekokulda 867 6grenci 6grenim gérmektedir. Ayn1 donemde akademik kadro
7 Dogent, 7 Doktor Ogretim Uyesi, 1 Ogretim Gorevlisi ve 4 Arastirma Gorevlisinden

olugmakta; bunlara ek olarak 2 antrendr ve 10 idari personel gérev yapmaktadir.



Misyon

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Programinin misyonu; dgretim programlari ve Milli
Egitim mevzuati dogrultusunda planlama, uygulama ve 6lgme degerlendirme yetkinligine sahip;
etik ilkelere bagl, toplumsal sorumluluk bilinci gelismis; yetenek kesfi ve kapsayici spor
anlayisin1 benimseyen; 0zel gereksinimle ve dezavantajli bireylere duyarli; alanina hakim,
bilimsel diistinme becerileri gelismis ve spor kiiltiiriiniin gelisimine katki saglayan beden egitimi

ve spor 0gretmenleri yetistirmektir.
Vizyon

Ulusal ve wuluslararas1 diizeyde tanman, spor bilimleri alaninda arastirma ve
uygulamalariyla oOncii, disiplinler arasi is birlikleriyle fark olusturan, siirdiiriilebilir spor

kiiltiirlinli yayginlagtiran lider bir egitim kurumu olmak.
Temel Degerler

Yiiksekokulun benimsedigi temel degerler; akademik gelisim, ahlaki degerler, liyakat,
ozgiiven, insan haklarina ve insana saygi, tarih ve Kkiiltlire baglilik ile aidiyet olarak

belirlenmistir.
2. GIRIS
2.1. Genel
Kalite yOnetim sisteminin Yuksekokulumuzda uygulanmasi, yiiriitillen faaliyetlerin
performansinin yukseltilmesine katki saglamasi ve siirdiiriilebilir gelisim ¢abalarna gii¢lii bir

zemin hazirlamasi nedeniyle birim acgisindan stratejik nitelikte bir karardir. Bu sistemin birime

saglamasi beklenen baslica yararlar sunlardir:
a) Paydas beklentilerini ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerini karsilayan hizmetleri
tutarli bicimde sunabilme yeterligi,

b) Ogrenci ve diger paydaslarin memnuniyetini artiracak  firsatlarin
degerlendirilebilmesi,

c) Birimin baglami ve hedefleriyle iliskili risk ve firsatlarin tespit edilebilmesi,
d) Kalite yonetim sistemi sartlarina uyumun kanitlanabilmesi.

Y iksekokulumuzun kalite yonetim sistemi, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)

dongiisiinii ve risk temelli diistinmeyi bir arada barindiran siire¢ yaklasimina dayanmaktadir.



2.2. Kalite Yonetim ilkeleri

Yiiksekokulumuzda benimsenen kalite yonetim ilkeleri asagida siralanmistir:

* Paydas (miisteri) odaklilik,
= Liderlik,
» (Calisanlarin katilimi,
= Siire¢ yaklagimi,
= lyilestirme,
= Kanita dayali karar verme,
« lliski yonetimi.

2.3. Siirec (Proses) Yaklasimi

2.3.1. Genel

Yiiksekokulumuzun faaliyet alani ¢ergevesinde; kalite politikas1 ve stratejik yonelimle
uyumlu, paydas memnuniyetini ylikseltmeyi ve siirekli gelisimi esas alan siirecler
tanimlanmigtir. Bu siireglerin isletilmesi, hedeflenen sonucglara ulasilmasi i¢in gerekli
kaynaklarin saglanmasi ve istenmeyen sonuglarin 6nlenmesi amaciyla risk temelli diisiinceye
dayanan PUKO déngiisiinden yararlanilmakta, bdylece siireglerin etkin bigcimde yiiriitiilmesi

giivence altina alinmaktadir.
Kalite yonetim sisteminde siire¢ yaklasiminin benimsenmesi Yiiksekokulumuza;

a) Sartlarin dogru anlasilmasini ve tutarl sekilde karsilanmasini,
b) Siireglerin sagladigi katma deger agisindan ele alinmasini,
c) Siire¢ performansinin etkili diizeyde gergeklestirilmesini,

d) Siireglerin veri ve bilgilerin degerlendirilmesine dayali olarak iyilestirilmesini
saglamaktadir.

Siirecler arasindaki etkilesim, bu el kitabinin 4.4.3 maddesinde yer alan Siire¢ Etkilesim

Tablosunda gosterilmistir.

2.3.2. Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al Dénguist

PUKO dongust, Yiksekokulumuzdaki tim sireclere ve kalite yonetim sistemine
biitiinciil bir yaklagimla uygulanmaktadir.



PLANLA UYGULA

]

ONLEM AL KONTROL ET

PUKO déngiisiiniin asamalar1 6zetle su sekilde agiklanabilir:

» Planla: Paydas sartlar1 ve birim politikalar1 dogrultusunda sonug elde edebilmek
i¢in sistemin ve siireglerin amagclarinin, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlenmesi

ile risk ve firsatlarin tanimlanmasi,

= Uygula: Planlanan faaliyetlerin hayata gecirilmesi,

= Kontrol Et: Siireglerin ve elde edilen ¢iktilarin politikalar, hedefler, sartlar ve
planlanan faaliyetler esas alinarak izlenmesi, miimkiin oldugu durumlarda
Olciilmesi ve sonuglarin raporlanmast,

= Onlem Al: Performansin iyilestirilmesi igin gerektiginde faaliyetlerin
gerceklestirilmesi.

2.3.3. Risk Temelli Diigiinme

Risk temelli diisiinme; olas1 uygunsuzluklar1 ortadan kaldirmaya yonelik Onleyici
faaliyetlerin yiiriitiilmesini, ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin analiz edilmesini ve etkisiyle orantili
faaliyetler araciligiyla tekrarmin 6nlenmesini kapsayan ve Yiiksekokulumuz yfnetim sisteminin

temelini olusturan bir yaklasimdir.

Yonetim sisteminin etkinligini artirmak, daha iyi sonuglar elde etmek ve olumsuz etkileri
en aza indirmek amaciyla Siirt Universitesi risk yonetimi diizenlemeleri dogrultusunda birim

diizeyinde risk degerlendirme galismalar1 yiriitilmektedir.

2.4. Diger Yonetim Sistemi Standartlariyla Tliski
Yiiksekokulumuzda esas alinan TS EN ISO 9001:2015 standardi, PUKO dongiisii ile risk

temelli diisiinceyi biitiinlestiren siire¢ yaklasiminin kullanilmasina olanak tanimakta ve Kalite



yOnetim sisteminin diger yonetim sistemi standartlarinin sartlariyla uyumlu hale getirilmesini ve

biitlinlestirilmesini kolaylastirmaktadir.

Bu cercevede, temel kavramlar1 ve tanimlar1 iceren ISO 9000 standardi ISO 9001’in
dogru anlasilmasi ve uygulanmasina yardimci olurken; ISO 9004 standardi, kuruluslarin
stirdiiriilebilir basarisina yonelik olarak standart sartlarinin Otesinde paydas beklentilerinin
karsilanmas1 ve performansin siirekli iyilestirilmesi konusunda yol gosterici bir cergeve

sunmaktadir.

3. KAPSAM

Yiiksekokulumuzda kalite yonetim sisteminin kurulmasinin amaci; kurumsal yapiy1
olusturarak sistemi etkin sekilde isletmek, paydas memnuniyetini artirmak ve 2547 sayili
Yiiksekdgretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu, Universitelerde
Akademik Teskilat Yonetmeligi ile uyulmasi zorunlu diger diizenlemelerin giincel tutularak

zamaninda uygulanmasini saglamaktir.

3.1. Atif Yapilan Standartlar
Bu Kalite El Kitabinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina ve bu

standarda bagli prosediir, siire¢ karti, talimat, form, liste ve planlara atifta bulunulmaktadir. S6z
konusu atiflar metin icinde ilgili yerlerde gosterilmistir. El kitab1, Yiiksekokulumuzda uygulanan
TS EN ISO 9001:2015 standardinin tiim maddelerine iliskin 0zet bir c¢erceve sunmakta ve
standart sartlarinin nasil karsilandigin1 agiklamaktadir. El kitabinin hazirlanmasinda ISO
9001:2015 standardi esas alinmustir. El kitabinda gorev ve sorumluluklari tanimlanan her
yonetici, birim ve ¢alisan, kendi yetki alani1 i¢inde el kitabinda yer alan sartlar1 yerine getirmekle
yukumliddr.

3.2. Terimler ve Tanimlar

Kalite yonetim sisteminin standarda uygunlugunun saglanmasi bakimindan ISO 9001
standardinda yer alan terim ve tanimlar kullanilmaktadir. Bu el kitabinda kullanilan terimler ve

kisaltmalar1 agagida verilmistir:

Terimler ve Tammlar Kisaltmalar
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu BESYO
Kalite El Kitabi KEK
Kalite Yonetim Sistemi KYS
Kalite Yonetim Temsilcisi KYT




Terimler ve Tanimlar

Kisaltmalar

Proseddrler PRD
Surecler (Prosesler) PRS
Talimatlar TLM
Gorev Tanimlari GRV
Formlar FRM
Listeler LST
Planlar PLN
Sartnameler SRT
Organizasyon Semasi ORS
Is Akis Semasi IAS
Anket ANK
Risk RSK
Guclu-Zayif Yonler, Firsatlar-Tehditler Analizi GZFT
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al PUKO
Elektronik Belge Y6netim Sistemi EBYS
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu KIDR
Di1s Kaynakli Dokiiman DKD
I¢ Kaynakli Dokiiman IKD
4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulusun ve Baglamimin Anlasilmasi

Yiiksekokulumuzun hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek i¢ ve dis hususlar, Siirt
Universitesi Stratejik Plan1 ile uyumlu olarak GZFT analizi araciligiyla belirlenmekte ve belirli
araliklarla izlenip gozden gecirilmektedir. Birimin stratejik hedeflerini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilecek durumlar bu analiz kapsaminda degerlendirilerek mevcut durum ortaya

konulmaktadir.

Yiiksekokulumuzun stratejik ve kalite hedeflerini etkileyen baslica i¢ ve dis hususlar

sunlardir:
I¢ Hususlar

*  YoOnetim anlayist

= Orgiit yapist




Kurum kdltdrd

» Kurumsal hafiza

» Fiziki altyap1 ve spor tesisleri
= Personelin yetkinligi

= Performans analizleri

Dis Hususlar

» Hiiktimet ve Yiiksekogretim Kurulu kararlari
= Yasal dizenlemeler

= Teknolojik gelismeler

* Ekonomik kosullar

= Bolgesel dzellikler

= Sosyal cevre

= Rekabet ortami1

Bu hususlari etkileyen faktdrler, Universitenin bes yillik dénemler igin hazirladig
stratejik plan esas alinarak birim diizeyinde gozden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir.
Benzer sekilde, risk yonetimi uygulamalar gercevesinde Yiiksekokul i¢in belirlenen riskler
Birim Kalite Komisyonu tarafindan diizenli araliklarla takip edilmektedir. S6z konusu hususlar

Yiiksekokul yonetimince degerlendirilmektedir.

4.2. Tigili Taraflarin Thtiyac ve Beklentileri

Yiiksekokulumuz, sundugu hizmetleri planlarken ve yiiriitiirken i¢ ve dis paydaslarinin
sartlarin1 ve beklentilerini dikkate almaktadir. Birimin i¢ paydaslarini akademik personel, idari
personel ve Ogrenciler; dis paydaslarini ise mezunlar, spor sektorii temsilcileri, igverenler ve
yerel paydaslar olusturmaktadir. Paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri belirli araliklarla uygulanan

anketler araciligiyla belirlenmektedir. Bu kapsamda uygulanan baslica anketler sunlardir:
= Akademik Personel Memnuniyet Anketi
= Idari Personel Memnuniyet Anketi
»  Ogrenci Memnuniyet Anketi
=  Mezun Goriis ve Memnuniyet Anketi
* Dis Paydas Gorlis Anketi



Anketlerin yani1 sira toplantilar, paydas bulusmalari, kongre, sempozyum ve benzeri
etkinlikler yoluyla elde edilen goriis ve Oneriler de Yiksekokul ydnetimi tarafindan

degerlendirilerek birim planlarina yansitilmaktadir.

Paydaslardan gelen istek, oneri ve sikayetler; dilek-oneri kanallari, elektronik basvuru
sistemleri ve resmi yazigmalar araciligiyla alinmakta, ilgili birimlerce degerlendirilerek belirli
araliklarla takip edilmektedir. Paydaslarin sart ve beklentileri, anketler, toplantilar ve benzeri
araglarla periyodik olarak gozden gecirilmekte olup paydaslar Birim Paydas Listesinde

tanimlanmaktadir.

4.3. KYS Kapsamm
Bu Kalite El Kitab1, TS EN ISO 9001:2015 standard sartlarinin Siirt Universitesi Beden

Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiilen egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim faaliyetlerinde wuygulanmasint kapsamaktadir. Kapsamin
belirlenmesinde birimin baglami ile ilgili taraflarin ihtiyac¢ ve beklentileri dikkate alinmistir. Bu
cercevede, faaliyet alaniyla iliskili olmadigi i¢in asagidaki maddeler Yiiksekokulumuzda
uygulanmamaktadir:

= 8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarmmi ve Gelistirilmesi

= 8.5.5. Teslimat Sonras1 Faaliyetler

4.4. KYS ve Suregler
Yiiksekokulumuzda paydas memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayl
olarak etkileyen faaliyetler silire¢ olarak tanimlanmis, her bir silire¢ icin is akis semalar
hazirlanmis ve siiregler arasindaki iliskileri gosteren bir etkilesim tablosu olusturulmustur.
4.4.1. Operasyonel Surecler

= YOnetim Sureci

» Egitim-Ogretim Siireci

= Arastirma-Gelistirme ve Yayin Siireci

= Toplumsal Katk1 Siireci

4.4.2. Destek Surecler

a) Insan Kaynaklar1 Yénetimi Siireci

Akademik ve idari personelin atama, goérevlendirme, ozlik ve izin is ve islemleri,

Yiiksekokul Sekreterligi tarafindan Siirt Universitesi Personel Daire Baskanligi ile esgiidiim



icinde ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitilmektedir. Personelin hizmet i¢i egitim

ihtiyaclari da bu siire¢ kapsaminda belirlenmekte ve karsilanmaktadir.
b) Altyapi ve Spor Tesisleri Bakim Siireci

Yiiksekokul binasi, derslikler, bilgisayar laboratuvari ve spor tesislerinin (spor salonlari,
atletizm pisti, futbol sahalari, tenis kortlar1 ve agik sahalar) kullanima hazir tutulmasina yonelik
bakim ve onarim ihtiyaclar1 birim tarafindan tespit edilmekte ve Siirt Universitesi Yap1 Isleri ve

Teknik Daire Baskanlig1 ile koordineli olarak giderilmektedir.
c) Bilgi Teknolojileri Destek Stireci

Egitim-6gretim ve idari faaliyetlerde kullanilan yazilim, donanim ve ag altyapisina iliskin
ihtiyaglar, Siirt Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhig:i tarafindan sunulan hizmetler
araciligtyla karsilanmaktadir.

4.4.3. Yardimci Siiregler
= Ozel Yetenek Sinavi Siireci
= Ogrenci Kayit Siireci
= Ders Kayit Siireci
» Lisans Egitim-Ogretim Siireci
= Yatay Gegis Siireci
= Staj ve Ogretmenlik Uygulamas: Siireci
= Spor Tesisleri Kullanim Siireci
= Satin Alma Siireci
= Mezuniyet ve Diploma Siireci

Siire¢ Etkilesim Tablosu

Slill;)a Siire¢ Adi Etkilendigi Siirecler Etkiledigi Siirecler
Yénetim, Ogrenci Kayit, Ozel Yonetim, Ogrenci Kayit, Staj ve
oo o . . .| Yetenek Sinavi, Insan Kaynaklari, | Ogretmenlik Uygulamast,
! Egitim-Ogretim Siireci Satin Alma, Altyap1 ve Spor Mezuniyet ve Diploma,
Tesisleri Toplumsal Katki
Egitim-Ogretim, Arastirma- Egitim-Ogretim, Arastirma-
TP Gelistirme ve Yayim, Toplumsal | Gelistirme ve Yayin, Toplumsal
2 YOnetim Sreci Katk1, Insan Kaynaklari, Satin Katki, Insan Kaynaklari, Satin
Alma Alma




Slill;)a Siire¢ Ada Etkilendigi Siirecler Etkiledigi Siirecler
Aragtirma-Gelistirme Yonetim, Egitim-Ogretim, Insan Yénetim, Egitim-Ogretim,
3 . Kaynaklar1, Satin Alma, Altyap1
ve Yayn Siirect A Toplumsal Katki
ve Spor Tesisleri
Toplumsal Katki Yonetim, Egltl'm?Ogretlm, Y onetim, Egitim-Ogretim,
4 e Aragtirma-Gelistirme ve Yayin, Y
Sireci s Aragtirma-Gelistirme ve Yayin
Spor Tesisleri Kullanimi
5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhut

Yiiksekokul yonetimi; kalite yonetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gereken
insan kaynagi, altyapr ve egitim gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasin1 gézetmekte, personelin
donanimina ve motivasyonuna énem vermekte ve Universitenin politikalartyla uyumlu birim
politika ve hedeflerini belirlemektedir. Ayrica boliim baskanlar1 ve diger sorumlulara yetki
devredilerek kendi inisiyatiflerini ve becerilerini kullanmalar1 desteklenmekte, yiiriitiilen
faaliyetlere iliskin goriisleri almmmaktadir. Yiksekokul yonetimi, kalite yonetim sistemine

yonelik liderlik ve taahhiidiinii agagidaki hususlar araciligiyla yerine getirmektedir:

= Kalite yonetim sisteminin etkinligi konusunda hesap verebilirligi tistlenmek,

= Kalite politikasi ile kalite hedeflerinin belirlenmesini ve bunlarin birimin stratejik
yonelimi ve baglamiyla uyumunu giivence altina almak,

= KYS sartlarinin birimin giinliik is stiregleriyle biitiinlesmesini saglamak,

» Siire¢ yaklasgiminin ve risk temelli diisiincenin kullanilmasini 6zendirmek,

=  KYS’nin gerektirdigi kaynaklarin mevcudiyetini giivence altina almak,

= Etkili kalite yonetiminin ve KYS sartlarina uymanin 6nemini personelle
paylagmak,

*  KYS’nin amaglanan ¢iktilara ulagsmasini giivence altina almak,

= KYS’nin etkinligine katki sunacak kisileri gorevlendirmek, yonlendirmek ve
desteklemek,

= lyilestirmeyi tesvik etmek,
= Diger yonetim sorumlularmin kendi sorumluluk alanlarinda liderlik
sergilemelerini desteklemek.



5.2. Paydas (Miisteri) Odakhihk

Yiiksekokulumuz; 6grencilerinin, hizmet sundugu kisi ve kurumlarin ve calisanlariin
mevcut ve gelecekteki beklentilerini belirlemeyi ve bu beklentileri karsilamay1 esas almaktadir.
Bu dogrultuda kalite yonetim sistemi; paydaslarin ihtiyac ve beklentilerine yanit verecek bigimde
planlama, slrdurme, strekli iyilestirme ve memnuniyet izleme faaliyetlerini kapsayacak sekilde
yonetilmektedir. Paydaslarin istek, Oneri ve sikayetleri dilek-Oneri kanallari, anketler ve
elektronik basvuru araglar iizerinden alinmakta; gerekli goriilen durumlarda diizeltici faaliyetler

baslatilmaktadir.

5.3. Politikalar
5.3.1. Kalite Politikast
Siirt Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu; egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve yonetim faaliyetlerini Universitenin ve birimin misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda, evrensel kalite standartlarina uygun olarak ve siirekli iyilestirme anlayisiyla
yiirlitmeyi temel ilke olarak benimsemistir. Bu c¢er¢evede Yiiksekokulumuzun kalite politikasi

asagidaki unsurlardan olugmaktadir:

a) Birim Kalite YOnetim Sistemi: Ulusal ve uluslararasi mevzuatla uyumlu, etkili
ve slrdurdlebilir bir kalite yonetim sistemini birim duzeyinde uygulamak ve
stirekliligini saglamak.

b) Siirekli Iyilestirme ve Akreditasyon: Siirekli iyilestirme yaklasimini esas alarak
programlarin akreditasyon siireglerine hazirligini giiglendirmek ve bu sireglerin
etkililigini artirmak.

¢) Kalite Bilincinin Gelistirilmesi: Ogrenciler ile akademik ve idari personel
arasinda kalite farkindaligin1 yayginlastirmak; kalite siireclerine birimin tiim
kademelerinin biling¢li katilimini saglamak.

d) Paydaslarla Giivene Dayah is Birligi: i¢c ve dis paydaslarla karsilikli giivene
dayanan bir is birligi ortami kurarak siirecleri siirekli iyilestirmek ve degisen
kosullara uyum saglamak.

e) Kalite Guvencesi Kultiri: Kalite giivencesi kiiltiirliniin tim paydaslarca
benimsenmesine ve birimde kalic1 hile gelmesine destek olmak.

f) Is Sagh@ ve Giivenligi: Spor tesislerinde, uygulamali derslerde ve arastirma
faaliyetlerinde 6grenciler, personel ve paydaslar i¢in giivenli bir ortam olusturmak
amaciyla ilgili mevzuata uygun Onlemleri almak ve bu oOnlemleri sirekli
gelistirmek.



g) Kalite Sureclerinin Guclendirilmesi: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin
tim asamalarinda izleme, degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalarini
giiclendirerek kalite anlayigin1 kurumsal diizeyde pekistirmek.

h) Dijitallesme: Egitim, yonetim ve hizmet siireglerinde dijital araglarin ve bilgi
sistemlerinin  kullanimmi yayginlagtirarak siireglerin  hizini, seffafligin1 ve
stirdiiriilebilirligini artirmak.

Yiiksekokulumuz bu kalite politikast dogrultusunda; alaninda uzman, etik degerlere bagli,
aragtirmaci, sorgulayan ve yasam boyu Ogrenme becerilerine sahip bireyler yetistirmeyi;
seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilir kalite anlayisiyla hareket etmeyi oOncelikli

sorumlulugu olarak kabul etmektedir.

5.3.2. Arastirma Kalite Politikast

Yiiksekokulumuzun arastirma kalite politikasi; evrensel etik ilkelere bagliligi, spor
bilimlerine 6zgiin katki sunmayi, toplumsal yarar iiretmeyi ve {lilkemizin Oncelikli alanlariyla
uyumlu arastirmalar yapmayi1 temel almaktadir. Bu politika ile spor bilimleri alanindaki
arastirmalarda nitelik, stirdiiriilebilirlik  ve toplumsal etki on planda tutulmaktadir.

Yiiksekokulumuz bu dogrultuda asagidaki ilkeleri benimsemistir:

a) Etik ilkelere Baghlik: Insan katilimcilarla yiiriitiilen tiim ¢alismalarda etik kurul
onay1 basta olmak {iizere bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina titizlikle
uyulmasi.

b) Spor Bilimlerine Ozgiin Katki: Antrenman bilimi, egzersiz ve spor psikolojisi,
spor yonetimi, beden egitimi 6gretimi ve rekreasyon alanlarinda 6zgiin ve nitelikli
aragtirmalar yapilmasi.

c) Saghkh Yasam ve Fiziksel Aktivite: Toplumun fiziksel aktivite diizeyinin
artirtlmasina ve saglikli yagam aligkanliklarinin yaygilagsmasina katki saglayacak
arastirmalarin tesvik edilmesi.

d) Bolgesel Kalkinmaya Katki: Siirt ve cevresinin sportif, sosyal ve kultirel
gelisimine yonelik ihtiyaglarini konu alan aragtirmalarin desteklenmesi.

e) Proje Kulturt: TUBITAK, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve diger ulusal
ve uluslararasi fon kaynaklarina yonelik proje bagvurularinin 6zendirilmesi.

f) Nitelikli Yaymn: Arastirma ¢iktilarinin ulusal ve uluslararasi indekslerde taranan
saygin dergilerde yayimlanmasinin desteklenmesi.

g) Disiplinleraras1 Cahsmalar: Saglik, egitim, psikoloji ve yonetim bilimleri gibi
farkl disiplinlerle ortak arastirmalarin tesvik edilmesi.



h)

)

Lisansiistii Egitimle Biitiinlesme: Arastirma faaliyetlerinin lisansiistii egitimle
iliskilendirilmesi ve geng¢ arastirmacilarin bilimsel gelisiminin desteklenmesi.
Universite-Kamu-Spor Kuliibii s Birlikleri: Spor kuliipleri, federasyonlar, il
miidiirliikleri ve yerel yonetimlerle is birligi yapilarak bilimsel bilginin
uygulamaya aktarilmasi.

Ulusal Hedeflerle Uyum: Ulkemizin kalkinma planlar1 ve spor politikalariyla
uyumlu arastirmalar yapilarak ulusal gelisime katki saglanmasi.

Yuksekokulumuz bu politika dogrultusunda; etik degerlere dayali, yenilik¢i ve toplumsal

etkisi olan bilimsel ¢aligmalar iiretmeyi ve arastirma kapasitesini siirekli olarak gelistirmeyi
hedeflemektedir.

5.3.3. Egitim ve Ogretim Kalite Politikasi

Yiiksekokulumuzun egitim ve ogretim kalite politikasi; 6grenci merkezli, uygulama ile

kuram1 biitiinlestiren, dijital olanaklarla desteklenen ve ulusal yeterlilik gerceveleriyle uyumlu

bir egitim anlayisina dayanmaktadir. Bu politika, beden egitimi Ogretmeni, antrendr, spor

yOneticisi ve rekreasyon uzmani olarak gorev yapacak 6grencilerin potansiyellerini en iist diizeye

tasiyacak bir 6grenme deneyimi sunmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda benimsenen ilkeler

sunlardir:

a)

b)

f)

Ogrenci Merkezli Egitim: Ogretim siireglerinin 6grencinin aktif katilimin1 esas
alacak bicimde tasarlanmast ve Ogrencilerin bireysel gereksinimlerinin
gozetilmesi.

Kuram-Uygulama Biitiinliigii: Spor tesislerinden, laboratuvar olanaklarindan ve
uygulamali  derslerden etkin bigimde yararlanilarak kuramsal bilginin
uygulamayla desteklenmesi.

Program Ciktilarinin Giincelligi: Egitim programlarinin paydas gorisleri,
sektor ihtiyaglart ve mezun geri bildirimleri dogrultusunda diizenli olarak
guncellenmesi.

Erisilebilirlik ve Kapsayiciik: Ozel gereksinimli bireyler de dahil olmak zere
tiim 0grencilere esit egitim olanaklarinin saglanmasi.

Teknoloji Destekli Ogrenme: Dijital 6grenme araglarinin egitim siireglerine
entegre edilmesi ve dgrencilerin dijital okuryazarliklarinin gelistirilmesi.

Ol¢me ve Degerlendirmede Nitelik: Ogrenme ¢iktilaria dayali, gesitlendirilmis
ve adil 6lgme-degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi.



9)

h)

)

Mesleki ve Kisisel Beceriler: Ogrencilere liderlik, takim calismasi, iletisim,
problem ¢ozme ve elestirel diistinme becerilerinin kazandirilmasi.

Yasam Boyu Ogrenme: Ogrencilerin siirekli gelisim ve 6grenme aliskanlig
edinmelerini destekleyen bir akademik ortamin olusturulmas.

Sportif ve Sosyal Gelisim: Ogrencilerin {iniversiteleraras1 miisabakalara, kuliip
ve topluluk etkinliklerine katilimlarinin desteklenmesi.

Istihdam Edilebilirlik: Mezunlarm egitim, spor ve rekreasyon sektorlerinde
aranan bilgi, beceri ve yetkinliklerle donatilarak rekabet edebilir hale getirilmesi.

Yiiksekokulumuz bu politika dogrultusunda; 6grencilerinin akademik, mesleki ve kisisel

gelisimini biitiinciil olarak destekleyerek topluma deger katan nitelikli spor profesyonelleri

yetistirmeyi temel dncelik olarak kabul etmektedir.

5.3.4. Uluslararasilasma Kalite Politikasi

Yiiksekokulumuz, evrensel etik ilkelere dayali egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini

giiclendirerek spor bilimleri alaninda uluslararas1 goriiniirliiglinii artirmay1 hedeflemektedir. Bu

ama¢ dogrultusunda, uluslararasi standartlarla uyumlu, is birligine acik, seffaf ve siirekli

lyilestirmeyi esas alan bir yaklagim benimsenmistir. Yiiksekokulumuzun uluslararasilagma kalite

politikas1 asagidaki unsurlar1 igermektedir:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Uluslararasi1 Goriiniirliik: Spor bilimleri alaninda tiretilen bilimsel ¢aligmalarin
uluslararasi platformlarda paylasilmasi ve birimin taninirhiginin artirilmasi.

Degisim Programlari: FErasmus+, Farabi, Mevlana ve benzeri degisim
programlarina 6grenci ve personel katiliminin 6zendirilmesi.

Yabanc1 Dil Yetkinligi: Ogrencilerin ve akademik personelin yabanci dil
yeterliklerinin gelistirilmesinin desteklenmesi.

Uluslararast Arastirma Is Birlikleri: Yurt disindaki {iniversite ve arastirma
kurumlariyla ortak proje ve yayin faaliyetlerinin tesvik edilmesi.

Uluslararas1 Etkinlikler: Uluslararas1 kongre, sempozyum ve sportif
organizasyonlara katilimin ve bu tiir etkinliklerin diizenlenmesinin desteklenmesi.

Uluslararasi Ogrenciler: Uluslararas1 6grencilerin akademik ve sosyal uyum
stireglerinin desteklenmesi ve ¢ok kiiltiirlii bir 6grenme ortaminin olusturulmasi.

Programlarin Uluslararas1 Uyumu: Egitim programlarinin uluslararasi g¢erceve
ve standartlar dikkate alinarak gelistirilmesi.



Yiiksekokulumuz bu politika dogrultusunda; uluslararas1 paydaslarla is birligi i¢inde,

kiiltiirel ¢esitliligi zenginlik olarak goren ve spor bilimleri alaninda kiiresel 6l¢ekte katki sunan

bir birim olmay1 amaglamaktadir.

5.3.5. Toplumsal Katki Kalite Politikast

Yiiksekokulumuz toplumsal katk: kalite politikasini; bulundugu bolgenin sportif, sosyal,

kiiltiirel ve beseri gelisimine onciiliik eden, spor ve fiziksel aktivite yoluyla toplum sagligini ve

yasam kalitesini ylikseltmeyi amagclayan bir anlayis iizerine kurmustur. Bu dogrultuda

Yiiksekokulumuzun toplumsal katk: kalite politikas1 asagidaki unsurlar1 kapsamaktadir:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Toplum Saghgina Katki: Fiziksel aktivite ve saglikli yasam konularinda
farkindalik olusturan etkinlikler diizenlenmesi.

Bolgesel Spor Gelisimi: Siirt ve ¢cevresinde spor kiiltliriiniin yayginlagmasina ve
sporcu yetistirilmesine destek olunmasi.

Yasam Boyu Ogrenme: Antrenorlilk, hakemlik, rekreasyon ve benzeri alanlarda
kurs, seminer ve egitim programlariyla toplumun Ogrenme ihtiyacina katki
saglanmasi.

Dezavantajli Gruplara Erisim: Cocuklar, yaslilar ve 6zel gereksinimli bireyler
gibi dezavantajli gruplarin spor ve fiziksel aktivite olanaklarina erigiminin
desteklenmesi.

Kurumlarla Is Birligi: Genclik ve Spor Il Miidiirliigii, Milli Egitim Miidiirliigi,
yerel yonetimler, spor kuliipleri ve sivil toplum kuruluslariyla ortak projeler
yuratilmesi.

Kiiltiirel Mirasin Yasatilmasi: Geleneksel spor ve oyunlarin tanitilmasina ve
gelecek kusaklara aktarilmasina katkida bulunulmasi.

Gonallaluk ve Sosyal Sorumluluk: Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine
ve sportif organizasyonlarda goniillii gorevlere katiliminin tesvik edilmesi.
Bilginin Topluma Aktarimi: Spor bilimleri alaninda iiretilen bilginin halka agik
etkinlikler ve yayinlar araciligiyla topluma kazandirilmasi.

Yiiksekokulumuz bu politika dogrultusunda; toplumun ihtiyaglarina duyarl, bolgesel ve

ulusal kalkinmaya katki sunan ve spor araciligiyla saglikli bir gelecek insa etmeye calisan bir

birim olmay1 taahhiit etmektedir.



5.3.6. Siirdiiriilebilirlik Kalite Politikast

Yiiksekokulumuz; ¢evreye duyarli uygulamalari benimseyen, kaynaklar1 verimli

kullanan, sifir atik anlayisini1 destekleyen ve siirdiiriilebilir bir kampiis yasamina katki1 sunan bir

yonetim yaklagimini esas almaktadir. Bu dogrultuda Yiiksekokulumuzun siirdiiriilebilirlik kalite

politikas1 asagidaki unsurlar1 igermektedir:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Spor tesisleri ve binalarda enerji ve su
tilkketiminin izlenmesi ve tasarruf 6nlemlerinin uygulanmasi.

Sifir Atik: Atiklarin kaynaginda ayrnistirilmasi, yeniden kullamim ve geri
dontisiimiin yayginlastirilmasi.

Surdurulebilir Tesis Yonetimi: Spor tesisleri ve malzemelerinin uzun dmdarli
kullanimini saglayacak koruyucu bakim uygulamalariin benimsenmesi.

Cevre Bilinci: Ogrenciler ve personel arasinda ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konusunda farkindalik olusturulmasi.

Doga Temelli Etkinlikler: Doga sporlar1 ve agik alan rekreasyon etkinliklerinde
cevreye duyarl uygulamalarin gozetilmesi.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari: Egitim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerinin ~ Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglariyla
iliskilendirilmesi.

Paydas Is Birligi: Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda Universitenin ilgili birimleri,
kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapilmasi.

Surdurulebilir Tedarik: Satin alma siireclerinde ¢evreye duyarli ve yerel
kaynaklarin gozetilmesi.

Yiiksekokulumuz bu politika dogrultusunda; cevreye duyarli, kaynaklarini sorumlulukla

yoOneten ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayan bir birim olmay1 taahhiit etmektedir.

5.4. Birim Ici Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Yiiksekokulumuzda yasal siiregleri ve kaliteyi etkileyen isleri yiirliten personelin gorev,

yetki ve sorumluluklar ile birbirleriyle olan iligkileri, ilgili mevzuat esas alinarak hazirlanan

gorev tanimlariyla belirlenmis ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile birim web

sayfas1 araciligiyla personele duyurulmustur. Yiiksekokulun organizasyon yapisi, Birim

Organizasyon Semasinda gosterilmektedir.

Birim diizeyinde kalite glvencesi ¢aligmalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve

Siirt Universitesi Kalite Komisyonuna raporlanmasi amaciyla Birim Kalite Komisyonu



olusturulmustur. Katilimc1 bir yaklagim benimsenerek komisyon yapisinda 6grenci temsilcilerine
de yer verilmistir. Komisyonun gorev, yetki ve sorumluluklar1 Siirt Universitesi kalite

giivencesine iliskin diizenlemeler ¢ergevesinde belirlenmistir.

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesine Yonelik Faaliyetler

Yiiksekokulumuzda risk ve firsatlar, Siirt Universitesi risk yonetimi diizenlemeleri
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Birim faaliyetlerine iliskin riskler Birim Kalite Komisyonu
tarafindan tespit edilerek risk degerlendirme kayitlarina islenmekte ve diizenli araliklarla

izlenmektedir. Bu siirecte i¢ ve dis hususlarin giincelligi de gozden gegirilmektedir.

6.2. Kalite Hedefleri ve Bu Hedeflere Ulasmak I¢cin Planlama

Yiiksekokulumuzda kalite politikasinda yer alan taahhiitlere karsilik gelen; ulasilabilir,
Olciilebilir ve belirli araliklarla izlenebilir hedefler belirlenmistir. Her bir hedef i¢in siire,
sorumlu, kaynak ihtiyact ve izlenecek yodntemi tanimlayan hedef gerceklestirme planlari
hazirlanmistir.  Hedeflere  iliskin  gergeklesme  diizeyleri  Yiiksekokul  yOnetimine

raporlanmaktadir.

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Yiiksekokulumuzun sundugu hizmetlere iliskin mevzuatta, organizasyon yapisinda ya da
ilgili standartlarda meydana gelen degisiklikler dogrultusunda sistem dokiimanlar1 revize
edilmektedir. Yapilan degisiklikler EBYS araciligiyla ilgili personele duyurulmaktadir.
Dokiiman revizyonuna iliskin talepler Birim Kalite Komisyonuna iletilmekte, uygun bulunan

degisiklikler yapildiktan sonra ilgililere bildirilmektedir.

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel
Yiiksekokulumuzun insan kaynagi, altyapi, egitim ve benzeri kaynak ihtiyaclar: ilgili
mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde karsilanmaktadir.
7.1.2. Insan Kaynag

Yiiksekokulumuzun insan kaynagi ihtiyaci yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak temin
edilmektedir. Personel alimi ve gorev degisikliklerinde yetkinlik esas alinmakta; Ozellikle

stireglerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli sayida ve nitelikte personel gorevlendirilmesine 6zen



gosterilmektedir. Siireclerin kalite giivencesi anlayisiyla isletilmesi amaciyla Birim Kalite

Komisyonu olusturulmustur.

7.1.3. Altyapt

Y uksekokulumuzda hizmetlerin nitelikli bigimde sunulabilmesi igin derslikler, bilgisayar
laboratuvari, spor salonlari, agik ve kapali spor alanlari, yazilim ve donanim altyapsi ile sosyal
alanlar olusturulmustur. Bu alanlara iliskin bakim ve onarim ihtiyaglari birim tarafindan

belirlenerek Universitenin ilgili daire bagkanliklariyla koordineli sekilde karsilanmaktadir.

7.1.4. Siireclerin Isletilmesi I¢in Ortam

Yiiksekokulumuzda etnik koken, cinsiyet ve benzeri ayrimlar gozetilmeksizin gerekli
niteliklere sahip herkes gorev alabilmekte ve kariyer basamaklarinda ilerleyebilmektedir. Asirt is
yiikii ve psikolojik taciz gibi konular personel memnuniyet anketlerinde ele alinmakta, anket
sonuglar1 Yiiksekokul yonetiminin degerlendirmesine sunulmaktadir. Personelin gérevini verimli
bicimde yerine getirebilmesi i¢in gerekli fiziki kosullar saglanmakta; 6zellikle spor tesislerinde
ve uygulamali derslerde giivenlik Onlemlerine azami 6zen gosterilmekte, calisma ortaminin

uygunlugu Universitenin is saghg1 ve giivenligi birimiyle is birligi i¢inde izlenmektedir.
7.1.5. Izleme ve Ol¢me Kaynaklart

Yiiksekokulumuzda egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerinde kullanilan 6l¢tiim
cithazlarmin ve test ekipmanlarinin dogrulugu, {iretici talimatlart ve ilgili diizenlemeler
dogrultusunda periyodik olarak kontrol edilmektedir. Kalibrasyon veya dogrulama gerektiren
cihazlar listelenmekte, kontrol periyotlar1 cihazin kullanim siklig1 ve olasit sapmalar dikkate

almarak belirlenmekte ve yapilan islemlere ait kayitlar muhafaza edilmektedir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Yiiksekokulumuzda personel arasindaki deneyimin ve Ortilk bilginin paylasiimasi
amaciyla dilizenli toplantilar yapilmaktadir. Kritik faaliyetlere iliskin i akiglarimin
hazirlanmasinda ve risk degerlendirmelerinde deneyimli personelin katkisi alinmakta; kurum
disinda egitim, seminer ve benzeri etkinliklere katilan personelin edindigi bilgilerin birimle
paylasilmasi tesvik edilmekte ve birimde diizenlenen etkinliklerin ¢iktilar1 kayit altina alinarak

kurumsal hafizaya kazandirilmaktadir.

7.2. Yetkinlik

Yuksekokulumuzda gdrev yapan personelin sahip olmasi gereken Ogrenim diizeyi,

egitim, deneyim ve kisisel nitelikler ilgili personel mevzuatinda tanimlanmistir. Planl ve plansiz



egitimler ile oryantasyon egitimleri, Siirt Universitesi Personel Daire Baskanligmin hizmet ici
egitim  uygulamalar1  ¢ercevesinde yiirlitilmekte;  diizenlenen egitimlerin  etkinligi
degerlendirilmektedir. Akademik personelin mesleki gelisimi ise ulusal ve uluslararasi bilimsel

etkinliklere katilim yoluyla desteklenmektedir.

7.3. Tletisim
Y uksekokulumuzda ig iletisim; EBY'S, kurumsal e-posta, 6grenci bilgi sistemi, birim web

sayfasi, duyurular ve resmi yazigsmalar araciligiyla saglanmaktadir. Dis yazismalar ise EBYS
Uzerinden ydratulmektedir.

7.4. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.4.1. Genel
Yuksekokulumuzda TS EN ISO 9001:2015 sartlartyla uyumlu bir kalite yonetim sistemi

olusturulmus, dokiimante edilmis ve uygulamaya konulmustur. Bu el kitab1, Yiiksekokulun kalite
yonetim  sistemini tanimlamakta, gereklilikleri ortaya koymakta ve sorumluluklar
belirlemektedir. KYS dokiimantasyonu; kalite politikasi, kalite el kitabi, siirecler, prosediirler,
talimatlar, listeler, formlar ve planlardan olusan i¢ kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakli
dokiimanlardan meydana gelmektedir.

7.4.2. Olusturma ve Giincelleme
Kalite yonetim sistemi dokiimanlarinin hazirlanmasi, bigimi ve giincellenmesine iligkin
esaslar, Siirt Universitesi dokiiman yonetimi diizenlemeleri dogrultusunda belirlenmektedir.
7.4.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

KYS dokiimanlarinin dagitimi, erisimi ve revizyonu ile uygunlugun kaniti olarak
saklanan kayitlarin istenmeyen degisikliklere karsi korunmasi amaciyla dokiimanlar elektronik
ortamda kontrollii bicimde arsivlenmektedir. Dis kaynakli dokiimanlarin giincelligi takip
edilmekte ve kayitlarin kontrolii Universitenin ilgili diizenlemeleri cercevesinde yurttilmektedir.

8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol
Yiiksekokulumuzda sunulan tiim hizmetler i¢in is akis siirecleri tanimlanmis, hizmetlerin
belirlenen sartlara uygunlugu kontrol edilmekte, bu hizmetlere iligkin sartnameler O6zenle

hazirlanmakta ve kabul islemleri gergeklestirilmektedir.



8.2. Hizmetlere iliskin Sartlar
8.2.1. Paydaslarla Tletisim
Yiiksekokulumuzda ogrenciler ve diger paydaslarla belirli donemlerde toplantilar,
ziyaretler ve yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmektedir. Paydaslarin istek, 6neri ve sikayetleri
dilek-6neri kanallar1 ile CIMER gibi elektronik basvuru sistemleri araciligiyla alinmaktadir.

Akademik ve idari personele, mevcut Ogrencilere, mezunlara ve dis paydaslara yonelik

memnuniyet anketleri yilda en az bir kez uygulanmaktadir.

8.2.2. Hizmetlere Iliskin Sartlarin Belirlenmesi
Yiiksekokulumuzun sundugu hizmetler; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili
Yiiksekogretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu ve Siirt Universitesi

mevzuati ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

8.2.3. Hizmet Sartlarinin Gozden Gegirilmesi
Yiiksekokulumuzda hizmetlerin dayanagini olusturan yasal diizenlemeler dis kaynakli
dokuman listesinde yer almakta ve giincellikleri dizenli olarak takip edilmektedir. Degisiklik
olmas1 durumunda ilgili personel bilgilendirilmekte ve gerektiginde KYS dokiimanlari revize
edilmektedir.

8.2.4. Hizmet Sartlarinda Degisiklik

Hizmet sartlarinda degisiklik olmasi halinde Yiiksekokulumuz ilgili dokiimante edilmis
bilgiyi gerektigi Ol¢iide gilincellemekte ve degisen sartlar konusunda tim ilgilileri
bilgilendirmektedir.

8.3. Hizmetin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Bu madde, Yiiksekokulumuzun KYS kapsami disinda kaldigindan uygulanmamaktadir.

8.4. Satin Alma Siireci

Yiiksekokulumuzda satin alma islemleri 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili
Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu ve 2886 sayili Devlet Thale Kanunu hiikiimlerine uygun olarak
yiiriitiilmektedir. Dogrudan temin yoluyla yapilan alimlar 4734 sayili Kanun’un 22. maddesi
kapsaminda gerceklestirilmekte; tedarik¢iler  belirlenen Olgiitler ~ dogrultusunda

degerlendirilmektedir.



8.4.1. Disaridan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetler

Spor malzemeleri, egitim materyalleri ve diger ihtiyaclara yonelik satin alma faaliyetleri,
mevcut  bltce olanaklar1  gozetilerek  yukarida  belirtilen  kanunlar  gergevesinde
gergeklestirilmektedir.

8.4.2. Kontroliin Tiirii ve Kapsami

Dis tedarikgilerden saglanan {irlin ve hizmetlerin sartname kosullarina uygunlugu
muayene ve kabul komisyonlari1 tarafindan tespit edilmekte ve bu kontrollere ait kayitlar

saklanmaktadir.

8.4.3. Dis Tedarikgilere Verilecek Bilgi

Satin alinacak iiriin ve hizmetlere iliskin sartnameler, ihtiya¢ sahibi birimler tarafindan
hazirlanmakta ya da hazirlatilmakta; sartnamelerde talep edilen iiriin veya hizmetin acik ve
yeterli bigimde tamimlanmasina 6zen gosterilmektedir. Ozellikle hizmet alimlarinda personel
nitelikleri, uygulanacak yontemler ve kabul Olgiitleri gibi hususlar ayrintili olarak
belirtilmektedir.

8.5. Hizmetin Uretilmesi ve Sunulmasi
8.5.1. Hizmet Sunumunun Kontrolu

Yiiksekokulumuzda temel ve destek faaliyetler kapsaminda sunulan tiim hizmetler i¢in is
akislar1 hazirlanmis; hizmetlerin istenen nitelikte sunulabilmesi i¢in gerekli altyapi, calisma
ortami, kontrol Olciitleri ve yontemleri belirlenmistir. Hizmet sunumu sirasinda ortaya
cikabilecek hatalar risk analizlerinde dikkate alinmis olup hizmetlerin sartlar1 karsilayip

karsilamadig ilgili sorumlular tarafindan kontrol edilerek kayit altina alinmaktadir.
8.5.2. Tanumlama ve Izlenebilirlik
Y Uiksekokulumuzda sunulan egitim-6gretim hizmetlerine ait ¢iktilar, 6grenci bilgi sistemi
ve EBYS kayaitlar araciligiyla geriye doniik olarak izlenebilmektedir.
8.5.3. Paydaglara ve Dis Tedarikgilere Ait Miilkiyet

Yiiksekokulumuzda paydaslara ait miilkiyeti; 6grenci kisisel verileri, 6grenci dosyalart,
sinav evraki ve benzeri bilgi ve belgeler olusturmaktadir. Bu bilgi ve belgelerin saklanmasi,
korunmasi ve gerektiginde imha edilmesi, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat ve arsiv

mevzuati ¢cergcevesinde yetkili birimlerce yurutilmektedir.



8.5.4. Muhafaza

KYS dokiimanlarimin dagitimi, erisimi ve revizyonu ile uygunlugun kanit1 olarak
saklanan kayitlarin istenmeyen degisikliklere karsi korunmasina iliskin esaslar, kayitlarin
saklanmasina yonelik form ve diizenlemelerde tanimlanmistir. Spor malzemeleri ve demirbaslar

ise uygun kosullarda depolanarak kullanima hazir halde tutulmaktadir.
8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler
Yiiksekokulumuzun faaliyetleri kapsaminda teslimat sonrasi bir uygulama
bulunmadigindan bu madde uygulanmamaktadir.
8.5.6. Hizmet Sunumundaki Degisikliklerin Kontrolii

Yiiksekokulumuzda sunulan hizmetlere iligkin siireclerde ya da kullanilan malzeme ve
techizatta herhangi bir nedenle degisiklik yapilmasi durumunda, degisikligin istenen sonucu

saglayip saglamadigi kontrol edilmekte ve ilgili kayitlar muhafaza edilmektedir.

8.6. Hizmetlerin Serbest Birakilmasi

Yiiksekokulumuzda sunulan hizmetlerin ilgili mevzuata ve sistem dokiimanlarina
uygunlugu, hiyerarsik paraf ve onay mekanizmalar1 araciligryla EBYS {izerinden kontrol
edilmektedir. Bunun yam sira is akislarinda kontrol noktalari belirlenmis olup uygunsuzluk
saptanmast  halinde 1ilgililerden diizeltme talep edilmekte ve uygunsuzluk kaydi

olusturulmaktadir.

8.7. Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrol

Yiiksekokulumuzda sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerde kullanilan {iriin ve altyapida
ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ile bunlarin giderilmesine yonelik faaliyetler, uygunsuzluk ve

diizeltici faaliyetlere iliskin diizenlemeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Yiiksekokulumuz; hizmetlerin uygunlugunu, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve
etkinligini izlemek, Olgmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki alanlarda calismalar
yirttmektedir:

* Hizmetlerin uygunlugu,

=  KYS’nin uygunlugu,



=  KYS’nin etkinligi ve siirekli iyilestirme.

KYS’nin uygunlugunu ve yeterliligini 6lgmek icin gerekli dokiimanlar hazirlanmstir.
Siireclere iligkin hedeflerin belirlenmesi ve izlenmesi, risk ve firsatlarin tanimlanmasi, paydas
memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi yoluyla veriler toplanmakta; bu veriler uygun
istatistiksel yontemlerle analiz edilmektedir. Analiz sonuclar1 her yil hazirlanan Birim I¢
Degerlendirme Raporuna yansitilmaktadir.

9.1.2. Paydag Memnuniyeti

Yiiksekokulumuzda Ogrenciler ve paydaglarla toplantilar, ziyaretler ve yiiz yiize
goriismeler yapilmakta; sikayetler ise dilek-6neri kanallart ve CIMER gibi elektronik bagvuru
sistemleri araciligiyla alinmaktadir. Ogrenci, akademik personel ve idari personel memnuniyet
anketleri Universitenin elektronik sistemleri iizerinden; mezun ve dis paydas anketleri ise ¢evrim

ici baglantilar araciligiyla uygulanmaktadir.
= Akademik Personel Memnuniyet Anketi
= Idari Personel Memnuniyet Anketi
»  Ogrenci Memnuniyet Anketi
=  Mezun Goriis ve Memnuniyet Anketi
= Dis Paydas Goriis Anketi
= Dilek ve Oneri Formu
9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Yiiksekokulumuz, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini ortaya koymak
ve siirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla gerekli verileri toplayip analiz etmektedir. Bu veriler;
paydas memnuniyeti, tedarik¢i performansi, hizmetlerin uygunlugu ve uygunsuzluklari, risk ve
firsatlar, siire¢ performanst ve hedeflere iliskin bilgileri kapsamakta olup Yiiksekokul
yonetiminin degerlendirmesine sunulmaktadir.

10. iYILESTIRME
10.1. Genel

Yiiksekokulumuz, yiiriittiigli faaliyetlerde iyilestirme firsatlarini belirlemeye, paydas sart
ve beklentilerini karsilamaya ve paydas memnuniyetini artirmaya yonelik calismalar
yapmaktadir.



10.2. Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyetler
KYS’nin uygulanmasi ve hizmet sunumu sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar, diizeltici
faaliyetlere iligkin diizenlemeler ¢ergevesinde ele alinmakta ve sonuglari izlenmektedir.
10.3. Siirekli Tyilestirme

Surekli iyilestirme, Yiksekokulumuzun kalite anlayisinin temel unsurudur. Kalite
politikasinda taahhiit edilen siirekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda; veri analizleri ve Birim I¢

Degerlendirme Raporlari araciligiyla iyilestirme ¢alismalari kesintisiz olarak sitirdiirtilmektedir.



