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1. Giris

Siirt Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ozel Gereksinimli Ogrenci
Memnuniyet Anketi, o6grencilerin yiiksekokulda sunulan hizmet ve olanaklara iligkin
memnuniyet diizeylerini belirlemek amactyla uygulanmistir. Ogrencilerin goriisleri araciligiyla
mevcut uygulamalarin yeterli yonlerinin ve gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi
hedeflenmistir. Elde edilen veriler, 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim siireclerine etkin
katilimin1 desteklemek ve karsilagtiklart giigliiklerin azaltilmasia yonelik c¢aligmalara yon

vermek agisindan 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.

Bu kapsamda yiiksekokulun fiziki erisilebilirligi, spor tesislerine ulasim, oryantasyon
programinin yeterlili§i, personelin 06zel gereksinimlere yonelik duyarliligi, 6gretim
elemanlarinin ders ve sinav siireclerindeki farkindaligi ile ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin talep
edilebilmesi degerlendirilmistir. Anket sonuglarindan hareketle Ogrencilerin memnuniyet
diizeyleri incelenmis ve iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu raporda

degerlendirme sonugclari ile bu sonuglara dayali iyilestirme Onerilerine yer verilmistir.

2. Degerlendirme YOntemi

Anket, 5’li Likert olcegi kullanilarak uygulanmistir: (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum.
Sonuglarin degerlendirilmesinde “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” yanitlari olumlu,
“Kismen Katiliyorum” yaniti orta diizeyde (kismen olumlu), “Katilmiyorum” ve “Hig

Katilmiyorum” yanitlar1 ise olumsuz goriis olarak siniflandirilmistir.

Bu siniflandirma dogrultusunda her madde i¢in olumlu, kismen olumlu ve olumsuz
goriislerin  dagilimi  belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, &grencilerin yliksekokulun
erigilebilirligine ve 0&zel gereksinimli O6grencilere yoOnelik uygulamalarina iliskin
memnuniyetlerini degerlendirmek, yeterli bulunan yonleri ortaya koymak ve gelistirilmesi
gereken alanlari tespit etmek amaciyla kullanilmisgtir.

3. Verilerin Analizi

Anketten elde edilen veriler, 6zel gereksinimli Ogrencilerin yiiksekokulun fiziki
kosullari, egitim ortamlar1 ve sunulan destek hizmetlerine iliskin degerlendirmelerini ortaya
koymak amaciyla incelenmistir. Alt1i maddeden olusan anketin yanitlar1 frekans ve yiizde
dagilimlan tizerinden analiz edilerek Ogrencilerin her bir ifadeye yonelik genel egilimleri

belirlenmistir.

Anket sonugclari, fiziki erisilebilirlik, spor tesislerine ulasim, oryantasyon hizmetleri,

personel duyarhligi, 6gretim elemanlariin farkindaligi ve ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin talep
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edilebilmesi hakkinda dogrudan geri bildirim sunmaktadir. Bulgular dogrultusunda
ogrencilerin memnun olduklar1 uygulamalar ile iyilestirilmesi gereken alanlar degerlendirilmis

ve gerekli diizenlemelere yonelik oneriler olusturulmustur.

4. Paydas Dagihminin Degerlendirilmesi

Ankete, Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulunda Ogrenim goren toplam 3 0Ozel
gereksinimli 6grenci katilmistir. Katilimcilarin  tamaminin  arastirmanin  dogrudan hedef
grubunda yer almasi, elde edilen bulgularin bu 6grencilerin yiiksekokulun erisilebilirligi ve
sundugu hizmetlere iligkin goriislerini yansitmasini saglamaktadir. Bununla birlikte, katilime1
sayisinin sinirli olmasi nedeniyle sonucglar yalnizca mevcut katilimcilarin degerlendirmeleri
cercevesinde ele alinmalidir. Gelecek donemlerde daha fazla 6zel gereksinimli 6Zrencinin

siirece katiliminin saglanmasi, degerlendirmelerin kapsamini ve temsil giiciinii artiracaktir.

Paydas Dagilimi

Katilimci Sayisi

Ogrenci

5. Ozel Gereksinimli Bireylerin Memnuniyet Anketi Sonuclarimin Degerlendirilmesi

5.1. “Yiiksekokulumuzun fiziki durumu (giris-¢cikis, merdiven rampalari,
asansor, derslikler, kantin, tuvalet, vb) rahat hareket edebilecegim sekilde
tasarlanmistir” maddesine iliskin bulgular

Katilimcilarin 2’si (%66,7) “Katiliyorum”, 1’1 (%33,3) ise “Katilmiyorum” yanitini
vermistir. “Hi¢ Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” segenekleri
isaretlenmemistir. Sonuglar, 6grencilerin ¢ogunlugunun yiiksekokulun fiziki kosullarini rahat
hareket etmeye uygun buldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bir katilimcinin olumsuz
goriis bildirmesi; giris ve ¢ikislar, merdiven ve rampalar, asansor, derslikler, kantin ve tuvaletler

gibi alanlarin erigilebilirlik agisindan yeniden degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.



1. Maddeye iliskin Katilhmci Gorusleri

Katilimc: Sayisi
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5.2. “Yiiksekokulumuzda spor tesislerine rahathkla ulasabilirim” maddesine
iliskin bulgular.

Katilimeilarin 2’si (%66,7) “Katiliyorum”, 1’1 (%33,3) ise “Katilmiyorum” yanitini
vermistir. Diger yanit secenekleri hicbir katilimci tarafindan isaretlenmemistir. Bu dagilim,
ogrencilerin ¢ogunlugunun yiiksekokuldaki spor tesislerine erisim konusunda olumlu goriise
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak bir Ogrencinin tesislere rahatlikla ulagamadigini
belirtmesi, erisim giizergdhlarinin ve mevcut fiziki diizenlemelerin 6zel gereksinimli

ogrencilerin ihtiyaglar1 bakimindan gézden gecirilmesini gerekli kilmaktadir.

2. Maddeye iliskin Katilimci Goriisleri
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2 = Katilmiyorum 4 = Katiliyorum

5.3. “Yiiksekokulumuzda ozel gereksinimli bireylere yodnelik oryantasyon
programui yeterlidir” maddesine iliskin bulgular.

Katilimeilarin 2’si (%66,7) “Katiliyorum”, 1’1 (%33,3) ise “Katilmiyorum” yanitin
vermistir. “Hi¢ Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” secenekleri
isaretlenmemistir. Bulgular, 6grencilerin ¢ogunlugunun 6zel gereksinimli bireylere yonelik
oryantasyon programini yeterli buldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, olumsuz goriis

bildiren 6grencinin degerlendirmesi dikkate alinarak programin kapsamu, icerigi ve 6grencilerin
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bireysel gereksinimlerine uygunlugu yeniden gézden gegirilmelidir.

3. Maddeye iliskin Katilimci Goriisleri
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5.4. “Yiiksekokulumuz personeli 6zel ihtiyaclarima kars1 duyarhdir” maddesine
iliskin bulgular.

Katilimeilarin 2’si (%66,7) “Katiliyorum”, 1’1 (%33,3) ise “Tamamen Katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Diger secenekler isaretlenmemis ve katilimeilarin tamami (%100,0) olumlu
goriis bildirmistir. Bu sonug, yiiksekokul personelinin 6zel gereksinimli &grencilerin
ihtiyaglarina yonelik yaklasiminin katilimcilar tarafindan yeterli ve duyarli bulundugunu
gostermektedir. Mevcut duyarliligin korunmasi1 ve o6grenci ihtiyaglarinin diizenli olarak

izlenmesi Onem tagimaktadir.

4. Maddeye Iliskin Katilimci Gortsleri

1

4 = Katiliyorum 5 = Tamamen
Katiliyorum

Katilimc: Sayisi

5.5. “Yiiksekokulumuzun o6gretim elemanlari, dersler ve sinavlardaki ozel
gereksinimlerimin farkindadir” maddesine iliskin bulgular.

Katilimeilarin 2’si (%66,7) “Katiliyorum”, 1°1 (%33.3) ise “Tamamen Katiliyorum”
secenegini isaretlemistir. Katilimcilarin tamaminin  (%100,0) olumlu degerlendirmede

bulunmasi, Ogretim elemanlarmin G&grencilerin - ders ve sinav  siireglerindeki  6zel
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gereksinimlerinin farkinda olduklarini ortaya koymaktadir. Bu olumlu durumun devamlilig

icin 0grencilerle iletisimin siirdiiriilmesi ve gereksinimlerin déonemsel olarak degerlendirilmesi

uygun olacaktir.

5. Maddeye iliskin Katilimci Goriisleri
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5.6. “Ihtiya¢ duydugum takdirde derslerin islenisinde, fiziksel ortamda ve ders
materyallerinde degisiklik talebinde bulunabiliyorum” maddesine iliskin
bulgular.

Katilimeilarin tamami (3 kisi; %100,0) “Katiliyorum™ yanitint vermistir. Baska bir yanit
secenegi isaretlenmemistir. Bulgular, 6zel gereksinimli 6grencilerin ihtiya¢ duymalar1 halinde
derslerin islenisi, fiziksel ortam ve ders materyallerine iligkin diizenleme taleplerini
iletebildiklerini gostermektedir. Bu imkanin erisilebilir bigimde stirdiiriilmesi ve 6grencilere
talep siiregleri hakkinda diizenli bilgi verilmesi mevcut uygulamanin etkinligini

destekleyecektir.

6. Maddeye Iliskin Katilimci Gorusleri

Katilimci Sayisi

4 = Katiliyorum

5.7. Katihmecilarin Ek Goriisleri

Katilimcilara eklemek istedikleri bagka bir goriisiin bulunup bulunmadig sorulmus,

herhangi bir ek goriis veya oneri bildirilmemistir.
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6. Genel Degerlendirme

Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik memnuniyet anketinin sonuglari, katilimeilarin
yliksekokulda sunulan hizmet ve olanaklara iliskin goriislerinin genel olarak olumlu oldugunu
gostermektedir. Alt1 maddeye verilen toplam 18 yanitin 15’1 (%83,3) olumlu, 3’1 (%16,7) ise
olumsuz degerlendirmelerden olusmustur. “Kismen Katiliyorum™ segenegi hi¢bir maddede

isaretlenmemis ve genel ortalama 3,78/5,00 olarak hesaplanmustir.

En yiiksek ortalama 4,33 ile yiiksekokul personelinin 6zel ihtiyaclara duyarliligina
iligkin 4. maddede ve 6gretim elemanlarinin dersler ile sinavlardaki 6zel gereksinimlere yonelik
farkindaligin1 degerlendiren 5. maddede elde edilmistir. ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin talep
edilebilmesine iliskin 6. maddenin ortalamasi ise 4,00’dir. Bu sonuglar, personel ve dgretim
elemanlarinin yaklasimai ile 6grencilerin diizenleme taleplerini iletebilmesi bakimindan olumlu

bir goriiniim ortaya koymaktadir.

Fiziki kosullar, spor tesislerine erisim ve oryantasyon programina iliskin ilk ¢
maddenin ortalamas1 3,33 olarak gergeklesmistir. Bu alanlarda birer olumsuz goriisiin
bulunmasi nedeniyle erisilebilirlik kosullarinin ve oryantasyon uygulamalarinin 6grencilerin
bireysel gereksinimleri dogrultusunda gbézden gecirilmesi Onerilmektedir. Bununla birlikte,
sonuglarin 6z bildirime dayandigi ve yalmizca 3 katilimcimin goriislerini yansittigi dikkate
alimmalidir. Gelecek donemlerde katilimin artirilmasi, daha kapsamli ve temsil giicii yiiksek

degerlendirmeler yapilmasina katki saglayacaktir.



7. Ekler

7.1. Ek 1: Ozel Gereksinimli Ogrenci Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme

Ozeti

Gosterge Deger

Katilimei Sayist

Degerlendirilen Madde Sayis1

Genel Ortalama 3,78 /5,00
Olumlu Gériig Oranmi (Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum) %83,3
Kismen Katiliyorum Orani 90,0
Olumsuz Goriis Orani (Katilmiyorum / Hig %16,7

Katilmiyorum)

7.2. EK 2: Ozel Gereksinimli Ogrenci Memnuniyet Anketi Madde Ortalama

Puanlan
Anket Maddeleri Ortalama
Madde 1 | Yiiksekokulumuzun fiziki durumu (giris-gikis, merdiven ve rampalari, asansor, 3,33
derslikler, kantin, tuvalet vb.) rahat hareket edebilecegim sekilde tasarlanmigtir.
Madde 2 | Yiiksekokulumuzdaki spor tesislerine rahatlikla ulasabilirim. 3,33
Madde 3 | Yuksekokulumuzda 6zel gereksinimli bireylere yonelik oryantasyon programi 3,33
yeterlidir.
Madde 4 | Yiiksekokulumuz personeli 6zel ihtiyaglarima karsi duyarlhidir. 4,33
Madde 5 | Yiiksekokulumuzun &gretim elemanlari, dersler ve sinavlardaki 6zel 4,33
gereksinimlerimin farkindadir.
Madde 6 | ihtiyag duydugum takdirde derslerin islenisinde, fiziksel ortamda ve ders 4,00
materyallerinde degisiklik talebinde bulunabiliyorum.
3,78

Genel Ortalama




7.3. Ek 3: Ozel Gereksinimli Ogrenci Memnuniyet Anketi

Degerli Ogrencimiz, c E g

Bu anket, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulumuzun kalite giivencesi g § i ES

calismalart kapsaminda goriis ve Onerilerinizi almak amaciyla E‘ i é g g
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Katilimmiz ve degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz. 4 I II—I
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1. Yiiksekokulumuzun fiziki durumu (giris-¢ikis, merdiven ve rampalar,
asansor, derslikler, kantin, tuvalet vb.) rahat hareket edebilecegim
sekilde tasarlanmistir.

2. Yiiksekokulumuzdaki spor tesislerine rahatlikla ulasabilirim.

3. Yiksekokulumuzda 6zel gereksinimli bireylere yonelik oryantasyon
programi yeterlidir.

4. Yiksekokulumuz personeli 6zel ihtiyaclarima kars1 duyarlidir.

5. Yiiksekokulumuzun 6gretim elemanlari, dersler ve sinavlardaki 6zel
gereksinimlerimin farkindadir.

6. Ihtiyac duydugum takdirde derslerin islenisinde, fiziksel ortamda ve
ders materyallerinde degisiklik talebinde bulunabiliyorum.

7. Litfen eklemek istediginiz baska goriis varsa belirtiniz:




